Autoridad Regional de Transito del Area de Toledo
(TARTA)
Junio de 2023

Politica de quejas de la ley ADA y proceso de presentacion

POLITICA

Todas las personas pueden utilizar los servicios de la Autoridad de Tréansito Regional del Area
de Toledo (TARTA). Los vehiculos e instalaciones de TARTA son accesibles para personas con
discapacidades. Sin embargo, puede existir alguna situacion en la que usted se sienta
discriminado debido a su discapacidad o a su movilidad reducida. Sus derechos civiles estan
protegidos por la Ley Federal para Estadounidenses con Discapacidades (ADA). Estamos
comprometidos a cumplir con los requisitos de la Ley para Estadounidenses con
Discapacidades (ADA) en todos sus programas y servicios. La ADA prohibe la discriminacién
contra una persona con discapacidades en relacion con la prestacion del servicio de
transporte. {§ 37.5(a)}. Si cree que, en base a su discapacidad, TARTA lo ha discriminado en
sus servicios o instalaciones, queremos saber sobre este incidente lo antes posible. Puede
presentar una queja formal ante TARTA a més tardar 180 dias calendario después de que
ocurrid la supuesta discriminacidn siguiendo el proceso de presentacion como se describe
en el resto de este documento.

Cuanto antes presente su queja, mejor.

La ley prohibe la intimidacién o las represalias de cualquier tipo. Los procedimientos no le
niegan el derecho del demandante a presentar quejas formales ante otras agencias federales,
estatales o locales, o a buscar un abogado privado para las quejas que aleguen
discriminacién. Se haré todo lo posible para obtener una pronta resolucién de las quejas.

PROCESO DE PRESENTACION

Puede presentar una queja alegando discriminacion por discapacidad de varias maneras.

Puede presentar una queja en linea utilizando el formulario de queja de TARTA disponible en
https://tarta.com/non-discrimination-and-title-vi-complaint-form/

Asegurese y mencione que esta presentando una queja de ADA, de modo que su queja se
envie inmediatamente al Director Ejecutivo de Experiencia del Cliente y Movilidad.

Un oficial de informacién (1O, por su sigla en inglés) con gusto le ayudara a escribir su queja
en el centro de transito. Asegurese de que el IO sepa que se trata de una queja de la ADA,
para que pueda enviarse al oficial correcto.
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https://www.cota.com/static/53dd0d9a90d1adfc76576065b17c62c6/ADA-Complaint-Form.pdf

3. Leinvitamos a llamar al Director Ejecutivo de Experiencia del Cliente y Movilidad al (419) 725-
5283. Si se le envia al correo de voz, deje un mensaje detallado y su nimero de teléfono para
que podamos devolverle la llamada.

Las mejores quejas son las que incluyen mucha informacidn, tenga en cuenta los siguientes
puntos de informacién mientras se prepara para escribir su queja. Aqui hay algunos consejos
para proporcionar informacién dtil:

e Sunombre e informacién de contacto.

e ;Dénde tuvo lugar el hecho?

e ;Estaba en un autobus o una furgoneta?

e ;Conoce el nimero de autobus o furgoneta?

e ;Cuélfue lafecha?

e ;,Qué horaera?

e En qué ruta estaba?

e ;Hacia dénde se dirigia?

e ;Se encontraba en una de las instalaciones de TARTA, por ejemplo, la plaza o
Valley Transit Center?

e ;Hablé con un empleado de TARTA, por ejemplo, un operador de autobuis o un
oficial de transito?

e ;Puede describir a la persona con la que habld, hombre/mujer; bajo/alto; con
barba/sin barba, etc.?

e Y por ultimo, pero ciertamente no menos importante, ;qué ocurrid?

4. Los formularios de queja se pueden enviar por correo a 1127 W Central Ave, Toledo, OH
43610 dirigidos al Director Ejecutivo de Experiencia del Cliente y Movilidad.

PROCESO INTERNO DE QUEJAS DE LA ADA

Al recibir su queja de la ADA, nuestro equipo se comunicara con usted para informarle que
la hemos recibido y que se ha iniciado la investigacion correspondiente.

El objetivo es resolver cada queja dentro de los 21 dias. Nos pondremos en contacto con
usted y le informaremos si la investigacidn va a tomar mas tiempo.

Cuando termina la investigacion, el Director Ejecutivo de Experiencia del Cliente y Movilidad
se pondra en contacto con usted y le hard conocer el resultado de la investigaciéon. También
le entregaremos la respuesta por escrito como seguimiento de la conversacion.

Su queja y su resolucidn se ingresaran en los registros de TARTA y se mantendran archivadas
durante al menos seis afos. Tenga en cuenta que todas las quejas pueden ser de exhibicidon
obligatoria si se realiza la solicitud de registros publicos al Oficial de Registros Publicos de
TARTA.
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PROCESO DE APELACION DE QUEJAS DE LA ADA

Unavez que el informe de investigacion de TARTA sea definitivo, las partes serdn debidamente
notificadas de la resolucion de la queja, las recomendaciones para remediar cualquier practica
discriminatoria y los derechos de apelacion.

e Cualquier individuo, grupo de individuos o entidad puede apelar dentro de los
30 dias de haber recibido la notificacion sobre el informe final.

e Laapelacién se presentaré en la oficina del CEO para su revision.

e Dentro de los 30 dias posteriores a la recepcién, la oficina del CEO tomara una
determinacién final y hard una recomendacion.

UN ULTIMO RECORDATORIO

Por favor, informe a TARTA sobre su queja tan pronto como sea posible. Es importante saber
que TARTA no investiga las quejas recibidas més de 180 dias después del presunto incidente.
TARTA asegura la no discriminacién de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles
de 1964 vy la Ley para Estadounidenses con Discapacidades.

Director Ejecutivo de Experiencia del Cliente y Movilidad
TARTA
(419) 725-5283

Director Ejecutivo
TARTA
(419) 245-5222

Previa solicitud, se producirdn formatos alternativos de este documento para las personas con
discapacidades. Llame al (419) 382-9901 o envie un correo electrénico a customerservice@tarta.com.
Todos los servicios de asistencia lingliistica para los programas y servicios de la Autoridad de Trdnsito
Regional del Area de Toledo, incluidas las evaluaciones funcionales para el transporte alternativo y las
apelaciones de elegibilidad para el transporte alternativo se ofrecen al publico sin cargo.
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